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PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

PARTE 1: INTRODUCAO

A. OBIJETIVO

A ANAESP — ASSOCIAGAO NACIONAL DE APOIO AO ENSINO, SAUDE E POLITICAS PUBLICAS DE
DESENVOLVIMENTO — é

Uma Organizagao da Sociedade Civil, fundada em 20 de setembro de 1997, qualificada em
diversas localidades do Brasil.

Tem como objetivo promover, em parceria com o poder publico e privado, atividades dirigidas
ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservagao do
meio ambiente, a cultura e a saude, procedendo a estudos voltados para a execucao de politicas
publicas, com a execucdo efetiva de medidas adequadas a consecucdo de suas atividades,
inclusive implementacdo logistica necessaria a realizacdo dos seus objetivos sociais.

Tem como objetivo principal a realizacdo de Gestdo e Administragdo em Salde,
Operacionalizacdo e Coordenagdo em Servicos Médicos Hospitalares, Ambulatoriais,
Laboratoriais.

A Anaesp busca constantemente realizar melhorias em seu ambiente de trabalho e incrementar
performances com o objetivo de proporcionar servigos de qualidade aos que deles necessitam.

NOSSA MISSAO:

Universalizagdo de atengao integral a salude, assessorando programas e projetos, visando o
desenvolvimento social responsavel, trabalhando com foco na area assistencial por meio da
gestdo de equipamentos publicos de saude.

Caracteristica marcante da Instituicdo é a otimizacdo de resultados, disponibilizando trabalho,
gerando renda digna aos profissionais e colaboradores, que fazem parte da nossa equipe.

Com profissionais de exceléncia na area de gestdo, controle financeiro e assisténcia médica, a
Anaesp reforga o compromisso na gestdo hospitalar e no apoio ao desenvolvimento institucional
do Sistema Unico de Satde. Esse modelo de gest3o inovador é focado na eficiéncia de resultados,
eficdcia no atendimento dos profissionais de saude, transparéncia e prestacdo de contas
regulares aos gestores do poder publico.

Todos os servigos estao voltados ao cuidado humanizado das pessoas atendidas pelo SUS para
Ihes garantir o acesso a uma saude integral e resolutiva. A Anaesp oferece a sociedade potencial
intelectual, técnico e funcional para assegurar o dinamismo na atenc¢do publica a saude.



B. APLICACAO

Este Programa de Compliance é aplicdvel a todos os associados, administradores, gestores,
empregados, voluntdrios, estagidrios e aprendizes da ANAESP, assim como aos terceiros
contratados dos quais seja requerido o compromisso com participacao e cumprimento deste
Programa, naquilo que se referir as atividades desenvolvidas para a ANAESP. No caso de terceiros
contratados que sejam pessoa juridica, todos os respectivos administradores, empregados,
voluntdrios, estagiarios e aprendizes deverdo estar comprometidos com o cumprimento deste
Programa. Aqueles aos quais este Programa é aplicavel serdo adiante denominados
“Colaboradores”.

C. O PROGRAMA

A ANAESP tem compromisso de atuar apenas de forma que obedeca as normas juridicas e a
ética.

Todos os colaboradores da Associacdao devem conduzir suas atividades de maneira integra, ética
e em conformidade com a legislacdo vigente. Além disso, é fundamental que eles ndo
influenciem nem incentivem outros colaboradores a agirem contrariamente a esses padroes.
Qualquer pratica que viole a lei ou seja considerada antiética, mesmo que seja realizada com o

intuito de beneficiar a organizacdo ou a comunidade atendida, é totalmente oposta aos
interesses da ANAESP e aos termos da relacdo estabelecida com o colaborador

Este Programa de Integridade e Compliance é composto pela Politica Anticorrupg¢do e pelo
Cédigo de Etica e Conduta, além das demais diretrizes fundamentais, de gestdo, procedimentos
e implementacdo do Programa que estdo estabelecidas nas outras se¢des deste documento.

PARTE 2: POLITICA ANTICORRUPCAO

A presente Politica Anticorrupgao, parte integrante do programa de Compliance, estabelece as
diretrizes a serem observadas pelos Colaboradores da ANAESP no relacionamento com
representantes da administragdo publica nacional ou estrangeira, seja diretamente ou por meio
de intermediarios, com o objetivo de afastar de tais relagdes quaisquer praticas de corrupg¢do ou
violagGes de Lei.

A ANAESP e todos os Colaboradores devem observar, cumprir e fazer cumprir os termos e
condicGes deste Programa, da Lei Anticorrupgdo Brasileira n2 12.846 de 01 de agosto 2013 e
legislagao correlata.

Nenhum Colaborador podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se compro meter a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao.



Todos os Colaboradores deverdo seguir as orientacdes deste Programa e nao praticar nenhuma
acdo que possa ser interpretada de maneira indevida e/ou n3o estejam alinhada com a atuacdo
da Entidade; abster-se, em qualquer situagdo ou circunstancia, de prometer, oferecer, induzir e/
ou conceder qualquer bem de valor ou vantagem, financeira ou ndo, para um Agente Publico ou
qualquer outra pessoa com o objetivo de influenciar decisdes que afetem a Entidade ou
busquem obter informag¢des confidenciais ou privilegiadas.

Para fins de esclarecimento, Agente Publico se refere a pessoa, tanto de nacionalidade brasileira
qguanto estrangeira, que desempenha, mesmo que de forma temporaria ou sem recebimento de
remuneracao, uma funcao por meio de eleicdo, nomeacao, designacdo ou contratacao vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo publica.

Para os casos em que haja indicio ou prova de violagdo a esta Politica e/ ou ao Cédigo de Conduta,
bem como quaisquer outros aspectos do presente documento, qualquer Colaborador devera
comunicar o fato por meio do canal de comunicacao aqui estabelecido

PARTE 3: NORMAS DE CONDUTA

NA ANAESP, a Diretoria Estatutaria e o Comité de Compliance sdo responsaveis por estabelecer
os padrées para a atuacdo da Entidade e assegurar que tais padroes sejam obedecidos.

Tais padrées de conduta apresentam aos Colaboradores e ao publico em geral, como a Anaesp
atua. Este Programa nao servird para prever todas as situacdes que envolvam a atencao aos
deveres legais e éticos de cada colaborador, mas apresentard orientages gerais.

A ANAESP podera alterar este Codigo a qualqguer momento.

Os colaboradores que atuarem em projetos de parceria estabelecidas pela ANAESP devem
igualmente respeitar e aderir as disposi¢des contidas em eventuais Codigos de Conduta ou
documentos similares que orientem a atuacdo dos parceiros publicos da ANAESP.

1.PRECISAO DE REGISTROS CONTABEIS, FORMULACAO DE PRECOS
E COBRANCAS

A ANAESP gere recursos publicos, a Anaesp deve prestar contas desses recursos e para isso deve
ter registros financeiros precisos, regulares e confidveis. Todos os recursos, ativos e transagdes
movimentados pela Anaesp devem ser documentados, registrados e contabilizados de forma
exata e apropriada.

Os registros financeiros e da Anaesp devem refletir de maneira justa e precisa todas as operag¢des
envolvendo suas atividades, seus ativos e seus passivos.

Todos os Colaboradores com fun¢des de faturamento ou celebragdo de contratos tém a
responsabilidade de compreender e cumprir todas as politicas e procedimento internos da
Entidade.



Quaisquer Repasses e outras receitas pagas em excesso ou recebidas irregularmente devem ser
devolvidas aos parceiros ou patrocinadores do projeto sem demora.

2. LIMITES DE COMPETENCIA

Todos os Colaboradores devem agir apenas conforme o escopo de sua contratagdo e descricdao
de suas atribuicdes, qualquer duvida a esse respeito deve ser levada ao superior imediato do
Colaborador.

Alguns temas que merecem atengao especifica:

FRAUDES INTERNAS —nenhum Colaborador podera agir sem poderes de representacao, elaborar
ou induzir a elaboracdo de documentos fraudulentos a fim de obter a aprovacao da Entidade
para negdcios, decisGes, despesas, relatdrio de despesas ou algum beneficio individual.

CONTRATACOES EM NOME DA ENTIDADE — nenhum Colaborador poderd celebrar contratos ou
acordos sem antes seguir todo o procedimento de contratacdo estabelecido pela politica de
compras, nem sem obter todas as aprova¢des necessarias.

ASSINATURAS — nenhum Colaborador podera assinar por outro sem o devido consentimento
desse, também ndo podera forjar a assinatura (rubrica ou outro sinal) de outro.

DISCURSOS E APRESENTACOES — a realizac3o de discursos, apresentagdes, seminarios em que o
nome da Anaesp esteja ou possa estar envolvido, deve ser previamente aprovada pelo
responsavel pela drea de ComunicagGes e ou Diretoria Estatutaria.

3. CONFLITO DE INTERESSE

Todos os Colaboradores devem evitar conflito de interesse e deles se espera que desempenhem
suas funcbes de maneira consciente, honesta e de acordo com os interesses da Anaesp. Os
Colaboradores ndo devem abusar de suas posicoes, usar informacgdes confidenciais de forma
imprdpria para a ganho pessoal (direta ou indiretamente), nem ter qualquer envolvimento direto
em qualquer negdcio que seja conflitante com a atuagdo da Anaesp ou que, de alguma forma,
comprometa a independéncia e imparcialidade desse Colaborador.

Quando o Colaborador observar que ndo é possivel evitar a situacdo de conflito de interesse,
deverd informar seu superior hierdrquico ou o Comité de Compliance e ou Diretoria Estatutaria.

A comunicacdo integral dos fatos que seja brevemente realizada ajuda a Entidade e seus
Colaboradores a evitar problemas. Tais casos serdo analisados de forma sigilosa.

E em principio considerada situacio de conflito de interesses o fato de Empregados ou
Administradores da Anaesp ou seus conjuges ou parentes mantiverem relagdo de emprego ou
de prestacdo de servicos com fornecedores do Anaesp, ou mantiverem emprego ou funcdo
publica em parceiros publicos do Anaesp. Tal situacdo deve ser sempre relatada a seu superior
imediato.



4. INFORMACAO CONFIDENCIAL QU PRIVILEGIADA

A Anaesp lida com informagdes confidenciais e sensiveis. A protecao dessas informagdes é um
dever de todos os Colaboradores. De nenhum modo pode um Colaborador usar, revelar ou
compartilhar informacdes da Entidade, de seus parceiros ou da populagdo atendida que ndo
estejam disponiveis ao publico, seja por qual motivo for. Os Colaboradores devem zelar pela
seguranca e confiabilidade das informacdes, adotando os procedimentos e tomando as medidas
de seguranca fisica adequadas para evitar o vazamento, a perda ou o corrompimento de
informacdes. Colaboradores que tiverem qualquer divida a respeito de determinada informacao
pode ou ndo ser relevada, compartilhada ou utilizada, devera discutir a questdo diretamente
com o Comité de Compliance.

5. AMBIENTE DE TRABALHO DISCRIMINACAO/IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES DE EMPREGO:

E a politica da Anaesp garantir a igualdade de oportunidades de empregados para todos os que
postulam uma posi¢do na Entidade. Nao é admitida discriminagdo ou preconceito de nenhuma
natureza, seja de género, racga, religido, faixa etdria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade,
estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros em suas relacdes. Essa
politica é aplicavel a todos os processos de recrutamento, selecdo, treinamento, promogao,
disciplinar e de demissao.

DIVERSIDADE: Os Colaboradores devem respeitar os direitos e as diferengas entre os individuos
para garantir um ambiente de trabalho onde cada pessoa possa desenvolver seu melhor
desempenho.

ASSEDIO SEXUAL: Caracteriza-se o assédio sexual quando alguém em posicdo privilegiada usa
dessa condic¢do para coagir ou ofertar beneficios a um empregado para obter vantagem ou favor
sexual.

Formas mais graves de assédio sexual podem ser caracterizadas pelo pedido de favores sexuais
ou qualquer forma de chantagem sexual, explicita ou implicita, que possa ter influéncia na
carreira, salario, fungdes ou condi¢Ges de trabalho bem como também ndo sdo admitidos
como exemplos, menos graves, de assédio sexual comentdrios sexualmente sugestivos,
insinuag0es, gracejos ou piadas. A caracterizagao da conduta de assédio sexual depende das
circunstancias e contexto em que o incidente tiver ocorrido. Tal tipo de comportamento pode
interferir no exercicio do trabalho e criar um ambiente de trabalho hostil.

Quando este tipo de violagdo tiver ocorrido, a Anaesp atuara para frear o assédio, prevenir sua
ocorréncia, bem como tomar as medidas disciplinares e legais contra os responsdveis. As
reclamacoes sobre assédio sexual devem ser realizadas usando os canais aqui previstos e devem
ser prontamente analisadas e resolvidas.



USO DE ALCOOL E DROGAS: E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e as seguintes atividades
durante o horario de trabalho da Anaesp:

Funcbes profissionais quando bébado, bem como consumo e posse de drogas e ou a
permanéncia do colaborador que estiver seu estado alterado pelo consumo destes em ambiente
de trabalho, isso pode impactar a seguranca e o desempenho dos profissionais e de seus colegas.

6. REEMBOLSO DE DESPESAS

Todo funcionario deve cumprir suas funcdes com probidade, cumprindo a lei aplicavel e velando
pra que ndo haja ganhos indevidos

Todos os Colaboradores — com excecdo dos terceiros contratados - serdo reembolsados pelas
despesas necessarias e efetivamente incorridas em viagens ou eventos autorizados pela Anaesp.
Os funciondrios sdo responsaveis por relatar despesas incorridas regularmente e com precisao,
de acordo com os regulamentos de acordo com os procedimentos internos da entidade.

E responsabilidade do Colaborador apresentar regularmente e precisamente as despesas
incorridas, de acordo com os procedimentos internos da Entidade

A ndo apresentacdo de descritivo de despesas a serem reembolsadas pela Entidade conforme o
procedimento estabelecido, o pedido de aprovacdo e a aprovacdo de falsas despesas, podem
resultar em aplicacdo de sangdes disciplinares.

A realizagdo de despesas por Colaboradores deve seguir os seguintes principios:

¢ VIAGENS DEVEM SER FEITAS PARA AS NECESSIDADES DA ENTIDADE. COLABORADORES DEVEM
TER BOM SENSO E RAZOABILIDADE NA REALIZAGAO DE DESPESAS;

¢ O MOMENTO DA VIAGEM DE SER DEFINIDO CONFORME AS NECESSIDADES DA ENTIDADE; E

e A ENTIDADE ESPERA QUE O COLABORADOR NAO TENHA BENEFiICIO OU PERDA FINANCEIRA
COM A VIAGEM A NEGOCIO

Quando as viagens forem feitas no interesse de algum projeto especifico, o Colaborador devera
seguir as regras sobre despesas e seus reembolsos determinadas pelo parceiro publico da
Anaesp no projeto em questdo.

/7. USO DE BENS DA ENTIDADE

Os equipamentos e demais bens da Entidade ou de seus parceiros devem ser usados
exclusivamente para o exercicio da atividade profissional.

Os colaboradores devem zelar pelos equipamentos e bens que Ihes forem confiados para o
exercicio de sua funcdo, e informar a Anaesp a respeito de qualquer situacdo ou incidente que
possa resultar em perda, dano, ma utilizacdo, roubo ou furto dos equipamentos. Nas instalagdes
da Anaesp ou em qualquer outro local inerente aos seus projetos, ndo é permitido conduzir
negacios ou atividades pessoais.



Nenhum dado ou informacdo da Anaesp ou inerente a qualquer de seus projetos deve ser
compartilhado via internet ou copiado para qualquer meio fisico sem autorizacao da Entidade.

8. REGULACAO DAS ATIVIDADES

O atendimento total na drea de saude é regulado por vdrios conselhos profissionais, normas
técnicas e normas de drgdos publicos. A Anaesp tem que cumprir toda a legislagado aplicével.

Cada Colaborador é individualmente responsavel por cumprir com as politicas e orientacées da
Entidade, assim como a regulamentacdo legal e infra legal relativa a sua area. Deve haver
constante didlogo com supervisores acerca das exigéncias que ja existam ou que venham a
existir. A Entidade realizard inspecdes regulares para verificar o cumprimento das obrigacdes
regulatérias.

9. BRINDES, CORTESIAS E ENTRETENIMENTO

Nenhum pagamento ou outro incentivo (incluindo qualquer presta¢do gratuita de servicos,
empréstimos, descontos, refeicdes, entretenimentos, dinheiro, comissées, bonus, viagens ou
artigos de valor) podera ser feito por Colaborador a qualquer pessoa, incluindo agente publico
nacional ou estrangeiro, que possa tomar decisdao — ou influenciar uma tomada de decisdao — que
resulte ou possa resultar em resultado ou acdo que beneficie a Entidade ou um Colaborador.

A Anaesp atende gratuitamente e de forma igualitdria a populacdo por ele assistida. Em
nenhuma hipdtese os colaboradores podem pedir qualquer retribuicdo ou criar qualquer
aparéncia de que sua atuacdo (ou a atuagdo da Entidade) pode ser influenciada por recompensas
gue lhes tenham sido oferecidas.

Nenhum pagamento ou outro incentivo (incluindo qualquer prestagdo gratuita de servicos,
empréstimos, descontos, refeicdes, entretenimentos, dinheiro, comissées, bénus, viagens ou
artigos de valor) podera ser aceito por Colaborador ou seus familiares quando isso puder
influenciar (ou parecer que possa influenciar) a decisdo do Colaborador na condugdo dos
assuntos da Entidade. Ndo é proibida a aceitacdo de brindes, entretenimento ou outras
gratuidades de valor simbdlico, desde que a natureza e importancia ndo possam comprometer
a integridade ou reputa¢do do Colaborador ou da Entidade.

Todo recebimento de brinde deve ser informado ao seu superior hierdrquico.

10. AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

A Anaesp é responsdvel por proteger o ambiente, a saude e a seguranga de seus Colaboradores,
sendo isso fundamental para a condugao de seus negdcios. A Anaesp tem a politica de cumprir
com todas as leis e regula mentos aplicaveis, e ainda estabelecer e implementar praticas
responsaveis que neles nao estejam previstas.

A observancia dos seguintes principios pelos Colaboradores devera assegurar a constante
melhora na execugdo das suas atividades:

Principios de Meio Ambiente. A Entidade estd comprometida em reduzir a quantidade e o risco
de residuos gerados por meio da melhoria de processos, substituicdo de matérias-primas,
reciclagem e tratamento de materiais.



Cada Colaborador é responsavel por colaborar para protecdo ambiental. Esta é uma
responsabilidade primordial para todos os niveis de geréncia e supervisao.

SEGURANCA OCUPACIONAL E SAUDE.

Todo Colaborador é responsdvel pela seguranga no trabalho e pelo combate a infecgdo
hospitalar. Esta é uma responsabilidade primordial para todos os niveis de geréncia e supervisao.
Dos Colaboradores em nivel de geréncia e supervisao se espera o exemplo de comportamento
no que se referir a seguranga do trabalho.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Anaesp e seus Colaboradores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. “Propriedade intelectual” é referente a trabalhos de criagao, e o desenvolvedor desse
trabalho tem o direito sobre tal criacdo, incluindo direitos autorais (inclusive de programas de
computadores), patentes, segredos comerciais e marcas.

USO DE SOFTWARE: a reproducdo de software com direitos autorais sem a autorizacdo do direto
do autor é violacdo que pode gerar sérias consequéncias a Anaesp e ao proprio individuo. A
copia de software de computador sem a permissao por licenca é contra a politica da Anaesp.

INSTALACAOQ E USO DE SOFTWARE:

Os equipamentos sdo entregues aos colaboradores com os programas padrdes da Anaesp.
Programas que ndo estiverem previamente instalados nos equipamentos, mas que forem
necessarios para que um Colaborador execute suas atividades, poderao ser instalados mediante
a aprovacao do gerente.

COPIAS DE MATERIAIS IMPRESSOS PROTEGIDOS POR DIREITOS AUTORAIS:

A duplicagao nao licenciada e intencional de material protegido por direitos autorais é ilegal e
pode caracterizar crime.

ESPIONAGEM DIGITAL: é violagdo da politica da Anaesp, podendo caracterizar conduta ilegal, o
uso de computadores para acessar o sistema da Anaesp ou de terceiro com a intengao de:

a) obter informacgdes sensiveis, b) instalar um virus de computador ou de qualquer modo destruir
o sistema, ou c) cometer qualquer tipo de furto ou fraude digital.

12. ATIVIDADE POLITICA CONTRIBUICOES POLITICAS.

Nenhum apoio, contribui¢do, doagdo ou despesa podera ser feito com os recursos ou ativos da
Entidade para atividades politicas. Tal proibi¢do inclui qualquer pagamento, empréstimo,
depdsito, garantia, prestacdo de servicos ou fornecimento de qualquer valor, direta ou
indiretamente, por Colaborador no exercicio de suas atividades junto a Entidade.

TRAFICO DE INFLUENCIA: O trafico de influéncia é pratica ilegal no Brasil. Portanto, nenhum
Colaborador podera solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou
promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico no exercicio
da fungao.




13. AQUISICOES

Colaboradores responsaveis por negociagdo e contratos de aquisicdo de bens/servicos devem
fazer negdcios apenas com pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham boa reputacdo e cuja
qualificagdo indique que ela serd capaz entregar o objeto da contrata¢do. Todo procedimento de
aquisicdo de bens e servicos deve seguir o procedimento estabelecido no regulamento de
compras da Entidade.

Todos os procedimentos devem ser documentados, para que sejam prestadas as devidas contas
aos parceiros publicos da Anaesp.

Os responsaveis pelas aquisi¢oes:

(a) obter os melhores preco, qualidade e condi¢Ges disponiveis para a Entidade; (b) estabelecer
de forma clara e completa as responsabilidades de cada parte na contratacdo; (c) reservar o
direito de A Anaesp fiscalizar os prestadores e fornecedores; (d) manter o histérico de
documentos nos quais foram embasadas as decisdes relacionadas as contratagoes.

AquisicGes especulativas ndo podem ser realizadas. Compras devem ser feitas de acordo com a
real ou estimada (baseada no planejamento da producdo e boas praticas) necessidade.

Tanto os Colaboradores, quando o respectivo departamento da Anaesp deverd usar dos mais
altos padrdes de ética negocial nas aquisicdes e seguir a risca o regulamento de compras da
Entidade. Fornecedores e prestadores de servicos ainda que em potencial devem sempre ser
tratados com respeito, imparcialidade e honestidade.

Sempre que possivel, deve-se incentivar e manter a competicdo entre os fornecedores e
prestadores

PARTE 4: ADMINISTRACAO DO
PROGRAMA

O Comité de Compliance e a Diretoria Estatutaria serdo responsaveis pela execucao e fiscalizagdo
desse Programa com o auxilio da acessdria juridica.

14. DENUNCIA

Todos os Colaboradores tém o dever de comunicar violagdes as regras e principios deste
Programa de Compliance, tenha essa violagdo sido praticada pelo préprio Colaborador, ou por
outro Colaborador. Tal denuncia deve ocorrer imediatamente a ciéncia ou consciéncia do fato.
Grande parte das leis confere redugdo de sang¢des ao individuo que pronta e voluntariamente
reconhece e/ou corrige o ato infrator, valendo o mesmo para empresas.

Nenhum Colaborador sera punido ou sofrerd consequéncias negativas caso venha a comunicar
alguma conduta de outro colaborador que possa caracterizar violagao de Lei e desse Programa,
desde que acredite ser verdadeiro o ato que estd denunciando. As informagdes a serem
reportadas na denuncia deverdo ser a mais detalhadas possiveis.

Se o Colaborador desejar realizar a comunicagao da violagdo de maneira que ele seja identificado
como a fonte da denuncia, tais informacGes poderao ser apresentadas por escrito, por telefone
ou pessoalmente diretamente ao supervisor imediato.



Caso o colaborador entenda que ha algum motivo para que essa dendncia ndo seja feita ao
respectivo supervisor, podera realizar a denuncia diretamente ao Comité de Compliance e/ou
Diretoria Estatutaria. Caso o Colaborador ndo queira se identificar ao realizar a dentncia, poderd
fazé-lo andnima e diretamente ao responsavel por Compliance por escrito encaminhando carta
postal ao endereco da sede Rua: Bom Jesus,105, Centro, CEP: 06550-000, Pirapora do Bom
Jesus/SP, ou mensagem de texto para o telefone (11) 91645-0830.

15. INVESTIGACAO E CONCLUSAO DO PROCESSO

A pessoa para quem a denuncia for realizada devera diligenciar para obter os maiores detalhes
possiveis acerca da suposta violagao.

O Colaborador que realizar a denuncia sera informado da politica de n3do retaliacdo e de que
serdo realizados todos os esforcos para a manutencao da confidencialidade da denuncia
realizada.

Recebida a denuncia, o Comité de Compliance ou Diretoria Estatutaria devera preparar um
memorando no qual deverd conter, na medida do possivel, o horario e data do reporte, a
identificacdo do Colaborador denunciante, bem como seu departamento e seu telefone, a
identificacdo do suposto Colaborador que teria cometido a violacdo, o contelido da denuncia
com a descricdo da conduta e a identificagdo de outras pessoas que possam ter conhecimento
sobre o fato.

O Comité de Compliance ou Diretoria Estatutdria devera, entdo, avaliar o mérito da denuncia e
determinar se a investigacao é justificada. Sendo pertinente a investigacao, devera prontamente
ser montada uma Equipe de Investigacdo composta por um gerente do departamento em que
tiver ocorrido a violagdo (devendo esse ser substituido quando houver suspeita de sua
participacdo na conduta denunciada), um advogado designado pelo Comité de Compliance e um
gerente do departamento de recursos humanos. A Equipe de Investigacdo devera discutir a
natureza e o mérito da investigagao, obter e reunir documentos, realizar entrevistas e, entao,
montar um relatério detalhando os procedimentos e conclusdes.

A equipe de Investigacdo deverd apresentar o relatério ao Comité de Compliance que,
juntamente com a assessoria juridica e gerencia de Recursos Humanos, decidira sobre a solugdo
(acdo criminal, agdo civil e/ ou procedimento disciplinar interno) apropriada para o caso.

Todo o procedimento de investigacdo devera respeitar os principios da confidencialidade, justica
e do apropriado detalhamento de andlise do caso.

Todos os problemas relacionados a violacdes desde Programa deverdo ser solucionados de
forma efetiva e rapida.

16. MONITORAMENTO E INFORMACAO

Todos os Colaboradores com responsabilidade de supervisdo tém o dever de monitorar as
atividades desenvolvidas por seus subordinados para assegurar que as mesmas S3ao
desenvolvidas com a observancia de todas as leis, regulamentos e padrdes de conduta aplicaveis.



O Comité de Compliance deve assegurar a dissemina¢do do conteddo do Programa de
Compliance.

Se necessario, deverd ser feita a periddica circulacao deste Programa entre os Colaboradores e
a notificacdo que relembre os supervisores acerca de seus deveres de monitoramento do
cumprimento deste Programa.

Também periodicamente o Comité de Compliance podera realizar programas de orientagdo e
sessOes de treinamento acerca da Politica Anticorrupg¢do e Cédigo de Conduta, assim como
devera fazer circular as atualizagdes e revisdes deste Programa de Compliance. A fim de sejam
cumpridos os respectivos objetivos, copia deste Programa devera estar sempre a disposi¢ao a
todos os Colaboradores.

Além disso, uma cdpia deste Programa deverda ser encaminhada a cada Colaborador, que
recebera o documento e assinara o Termo de Ciéncia e Compromisso.

PARTE 5: APLICACAO, MEDIDAS
DISCIPLINARES E PREVENCAO

A. APLICACAO

E preciso enfatizar que o tema de Compliance, tratado nesse Programa, é muito sério. Violagdes
de Lei e condutas antiéticas podem ter consequéncia muito grave para a Entidade e para os
Colaboradores, sendo certo que as mesmas nao serdo toleradas.

A ANAESP estd empenhada em fazer valer esse Programa. A aplicacdo das apropriadas medidas
disciplinares aqueles que cometerem viola¢gdes, ou aqueles que deixaram de cumprir com o
dever identificar violagGes, é parte indispensavel da aplica¢gdo deste Programa.

17. MEDIDAS DISCIPLINARES

Apds a conclusdo da investigacdo da infracdo denunciada, o responsavel por Compliance, o
Comité de Compliance a Diretoria Estatutaria e responsdvel do departamento no qual tenha
ocorrido a violagdo, juntamente com o responsavel de Recursos Humanos e assessoria Juridica,
decidirdo se devem ser aplicadas medidas disciplinares, contra quem tais medidas devem ser
aplicadas e quais medidas seriam apropriadas.

Medidas disciplinares internas da Entidade incluem: adverténcia, suspensdo, e dispensa
trabalhista ou encerramento da relagao contratual.

A medida disciplinar tem de ser especifica e justa para o caso. A aplicagdo das medidas
disciplinares deve levar em considera¢do o reconhecimento pelo individuo do cometimento da
infracdo (principalmente a autodenuncia) e a aceita¢do da responsabilidade pelo ato.



No entanto, tais fatores ndo podem garantir ao individuo a ndao aplicagdo de sangles
disciplinares.

Todas as medidas disciplinares devem ser devidamente documentadas. Além disso, quando
cabiveis, poderdo ser tomadas medidas para que o individuo seja processado criminalmente
e/ou civilmente, a fim de sejam reparados as perdas e danos da Entidade. Se for apropriado, a
Anaesp comunicara os fatos, dentro de prazo razodvel, as autoridades competentes e cooperara
com qualquer investigacao, aceitando eventual responsabilidade por sua conduta.

A. PREVENCAO

Sendo verificada a ocorréncia de violagdo de Lei ou conduta antiética, a Entidade tomara todas
as devidas medidas para prevenir futuras violagdes similares.

Todos os esforcos serdo realizados para interromper imediatamente a conduta irregular e
prevenir a repeticdo da mesma.

A esse respeito, importante serd a realizacdo de melhores treinamentos, mais frequente
comunicacdo aos Colaboradores acerca das responsabilidades éticas e legais, e maiores cuidados
para a identificacdo de problemas. Todas as alteracGes deste Programa de Compliance que no
futuro forem necessdrias para a melhora na prevencdo e identificacdo de infracdes serdo
implementadas.

Barueri, 24 de outubro de 2023.

ANAESP- Associa¢do Nacional de Apoio ao Ensino, Saude e Politicas Publicas de
Desenvolvimento.



